
自分でできる！
緊急通報！！

2021.4.1～ 従来の安心ＦＡＸ・メール１１９も使えます

緊急通報

チャット形式

現場の
写真を送る

音声読み
上げ機能

Net119

消防署

詳細は裏面と別紙を読んでください
手話の動画のQRコードもあります

お問合せ先：嶺北消防組合消防本部 通信指令課 ☎0776-51-0119 📠📠0776-51-0653 ✉shirei@reihoku-fd.jp



■緊急通報システムとは？ →

Q１. いつ、どこでつかえるの？

A. ２４時間対応です。全国どこからでもつかえます。

Q２. 料金はかかるの？

A. 無料です。※端末の通信料は利用者の負担となります。

■Net119でできることは？ →

Q. どうやって伝えるの？
A. １．チャット形式でやりとりします。（LINEメッセージの画面と似ています）

２．現場の写真を送ることもできます。
３．音声読み上げ機能があります。

（自分の声のかわりに音声が出ます。「私は聴覚・言語機能障害のため、電話できません。かわりに119番通報をお願いします！」）

■登録の対象者はだれ？ →

Q. だれでもつかえるの？
A. １．坂井市、あわら市に在住、または通勤通学している人が登録できます。

２．音声通話ができない人だけです。

■持っている携帯電話でできるか？ →

Q. 携帯電話はなんでもいいか？
A. １．できるものとできないものがあります。②の表を見てください。

２．②のＱＲコードから、つかえるかどうかの確認ができます。

■登録の方法は？ →

Q. ④のＱＲコードを読み取るだけでいいか？
A. ＱＲコードを読み取って、空メールを送ってください。（つづきは④を読んでください）

■通報の流れは？ →

A. 緊急通報（自分）→通報確認（消防本部）→現場急行(消防署）※通報後はその場を離れないでください。

■市外、県外では使えるか？ →

A. 使えます。⑤のイラスト（下）を見てください。

Net119 Ｑ＆Ａ

▲スマートフォン・
タブレット以外の
フィーチャーフォン
（ガラケー）をお持
ちの方は登録前に利
用可能かどうかの確
認をしてください

▲登録はこちら（空メール
を送ってください）

登録ＱＲコード 手話動画ＱＲコード

▲３事前設定と練習 ▲４通報のしかた

▲１Net119とは ▲２申請のしかた

YouTubeにつながります

音声読み
上げ機能

チャット形式

全国２４時間対応

⑥Net119でできること

①Net119 ⑤通報の流れ

③ご利用対象者

②端末の対応機種

④登録方法

⑤通報の流れ

⑤通報の流れ

対応機種確認
ＱＲコード

上の２つのドメインを
受信できるように設定
後、登録してください

net119.speecan.jp
reihoku-fd.jp

r.reihoku@net119.
speecan.jp
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