
③公衆電話を利用する

ダイヤル 大規模災害時で広範囲にわたり停電が発生している場合には、公衆電話は無料で通話（国内のみ）できます。 

デジタル電話 

 緊急通話用 

ボタン付き電話 
緊急ボタンを押すか、硬貨を入れて通話（通話後硬貨は返却されます。） 

 

カードを挿入しなくても受話器をとるだけで通話が可能 

 

 
 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

災害発生時には、問合せなどが殺到し、電話がつながり難くなります。安否情報の

発信・確認ができるサービスを覚えておきましょう。 

□1 □7 □1  

①災害用伝言ダイヤル 

伝言を録音するとき １ → ○○○○－○○―○○○○ →伝言を吹き込む（30秒以内） 

                      被災地の人の電話番号（市外局番から） 

伝言を再生するとき ２ → ○○○○－○○―○○○○ →伝言を聞く 

 

災害時限定 

②携帯電話の「災害用伝言板」を利用する 

各社のトップメニ
ューから 
「災害用伝言版」
を開く 

伝言を登録する場合 → 「登録」を選択して伝言を入力する（全角１００文字以内） 

 

伝言を確認する場合 → 「確認」を選択し、被災地の人の携帯電話番号を入力して 

伝言を見る 

災害時の情 報 ・ 連 絡 方 法 


